ABC OKR - przewodnik po metodzie

Tomasz Bienias, tomasz@okry.pl

OKR to uproszczona metoda zarzadzania przez cele stosowana przez firmy na catym Swiecie, ktére
chcg poprawic skutecznos¢ realizacji strategii. Powstata w latach 70. w Intelu a na poczatku XXI wieku
zyskata popularnos¢ w startupach rozwijajgcych produkty technologiczne.

OKR pomaga firmom:

e Ustali¢ i zakomunikowac priorytety

e Ograniczy¢ich liczbe

e Upewnic sie, ze zespoty realizujg wtasciwe rzeczy

e Zgrac dziatania eliminujac luki, tarcia i zbedne wysitki

e Mierzy¢i monitorowac postep
OKR utatwiajg skupienie i wspotprace, pozwalajg wyjasni¢ odpowiedzialnosci, wprowadzajg
przejrzystos¢ oraz jasne zasady pracy. To zwieksza zaangazowanie pracownikow i koncentracje na

wartosci dostarczanej dla klienta.

Zatozenia metody opisujg format celéw oraz procesy ich ustalania i przeglgdéw postepu dziatan.
Metoda najlepiej sprawdza sie w rozwoju produktéw, moze jednak pomac w realizacji strategii
dowolnej organizacji.

OKRy sg elastycznym, otwartym frameworkiem, nie jest okreslony jedyny poprawny sposéb
implementacji metody.
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Format OKR

Format priorytetu - celu OKR - zawiera:

e Nazwe celu (Objective)
e Kluczowe Rezultaty - KRy, czyli miary osiggniecia celu

Objective powinien by¢ jakosciowy. To inspirujgce, zrozumiate i jednoznaczne hasto opisujgce stan,
ktéry zamierzamy osiggnac¢. Nadaje sie do komunikacji - odbiorcy nie powinni mie¢ problemu z
zapamietaniem go.

Kluczowe Rezultaty to od 3 do 5 punktdw, ktérych weryfikacja pokaze, w jakim stopniu udato sie
0siggnac cel. Powinny by¢ wymierne. Pomiar musi by¢ obiektywny, niezalezny od oceny np.
menedzerdw. Nalezy je tak dobra¢, aby postep dato sie monitorowac a wynik dato sie poznac
najpozniej na koniec okresu OKR.

Roczny OKR dla firmy, ktéra chce wyjs¢ na rynek miedzynarodowy, moze wygladac tak:

Start ekspansji zagranicznej

Minimum 3 zapytania o oferte na miesiagc

Podpisane 5 uméw z firmami spoza Polski

Minimum 100 tys. PLN przychodéw zagranicznych miesiecznie

Zestaw stanowi jeden cel. Ta prosta checklista pozwala sprawdzi¢ poprawnos¢ OKR:

Cel jest jakosciowy

KRy sg wymierne

KRy uda sie sprawdzi¢ na koniec okresu
Weryfikacja KR nie bedzie subiektywna

Ooono

d Zrealizowane KRy oznaczajg osiggniecie celu

Zastosowanie jednego formatu zapisu tworzy jezyk celéw organizacji i poprawia komunikacje. Dzieki
temu pracownikom tatwiej poznac priorytety firmy i innych zespotéw. Uzywanie miar w Kluczowych
Rezultatach wymusza rozmowe o dostarczanej wartosci. Otwiera droge do stosowania metryk i
opierania decyzji o dane.

Ustalanie i realizacja OKR

Firmy ustalajg na rok od 3 do 5 OKR wynikajgcych ze strategii. Dotyczg one réznych aspektéw
dziatania organizacji: produktu, marketingu, rozwoju pracownikéw czy proceséw. Priorytety
strategiczne wyznaczajg kierunek dla OKR zespotdéw. Okreslajgc cel kazdy z nich decyduje co przede
wszystkim trzeba zmieni¢ w obszarze, za ktéry odpowiada.

Dla zespotu najlepiej przyjac jeden priorytet na kwartat. Zachowanie wspélnego rytmu zespotéw
utatwia zgrywanie dziatan. Nie powinno sie wdraza¢ indywidualnych OKR ani tgczy¢ systemu z
procesami zarzgdzania wydajnoscig (Performance Management).
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Kwartalny cykl ustalania OKR zespotéw ma takie fazy:

1. Zarzad przekazuje informacje na temat aktualnych priorytetéw
2. Zespoty proponujg swoje OKR
3. Cele sg zgrywane i potwierdzane

Ustalenia nie powinny zajg¢ wiecej niz dwa tygodnie na koniec kwartatu. Angazuja one gtéwnie
menedzeréw i lideréw zespotdéw. Wazniejsze jest tu tempo od doskonatosci a dzieki regularnosci
jakos¢ podejmowanych decyzji z czasem sie poprawia.

Po zakonczeniu kwartatu ma miejsce podsumowanie i retrospekcja poprzedniego. Ustalanie celéw
przed podsumowaniem utatwia wejscie w nowy okres z przyjetymi priorytetami. Poziom realizacji
jest przy tym znany poniewaz monitoruje sie go stale. Samej retrospekcji i wyciggania wnioskéw nie
powinno sie prowadzi¢ pod presjg czasu.

To tylko jeden z mozliwych sposobdw organizacji ustalania i podsumowan. Retrospekcje warto robic
regularnie, metoda nie precyzuje jednak jak i w jakim momencie. Wchodzenie w nowy kwartat z
ustalonymi celami jest praktykg, ktdra poprawia zwinnos$¢ i dyscypline.

Wedtug zgodnej opinii ekspertéw, na skutecznos¢ OKR najbardziej wptywajg regularne przeglady
realizacji. Na organizowanych nie rzadziej niz co dwa tygodnie spotkaniach zesp6t weryfikuje postep
i podejmuje decyzje o dziataniach. Wyniki i wnioski sg dostepne dla wszystkich w organizacji.

Réwniez zarzad powinien omawiac postep realizacji co najmniej raz na miesigc-dwa. Takie spotkania
nie pozwalajg zapomniec o priorytetach i umozliwiajg aktualizacje kursu.

Wdrazanie i dziatanie w OKR

Wdrozenie metody zajmuje firmom od 6 miesiecy do dwdch lat. Co jest niezbedne, by zakonczyto sie
powodzeniem:

[ Zaangazowanie zarzadu. Musi on podja¢ jednomysing decyzje o wprowadzeniu metody i
aktywnie uczestniczy¢ w ustalaniu priorytetéw. OKR jako proces wspierajacy realizacje
strategii powinien podlegac bezposrednio pod zarzad.

d Wiasciciel Procesu. Odpowiada za organizacje i dba o poprawe dziatania OKR.
Doswiadczenia z tego typu wdrozen s3g jednoznaczne: nie sprawdzi sie w tej roli osoba z
zewnatrz lub Swiezo zatrudnionej.

[ Menedzerowie Sredniego szczebla. Trzeba wyszkoli¢ i przekona¢ do pracy w OKR
wszystkich menedzerdw. Liderzy zespotdw i osoby pracujace z ludzmi “na pierwszej linii”
majg by¢ adwokatami metody biegtymi w jej stosowaniu.

Kilka rzeczy wymagajgcych zmiany sposobdw pracy i przyzwyczajen zwigzanych z zarzgdzaniem ma
wplyw na skutecznos¢ OKR.

Inwestycja w zespoty potgczona z przekazaniem odpowiedzialnosci. Oznacza oddanie zespotom
kontroli nad obszarami, celami i wyborem Srodkéw realizacji. OKR nie zajmuje sie zadaniami i
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inicjatywami. Mozna je omawia¢ w procesie planowania jednak metoda okresla cele i sposoby ich
weryfikacji, nie sposoby osiggania.

Stawianie na zespoty oznacza zmiane roli pionéw i menedzeréw funkcjonalnych. Wiagze sie z
ostabieniem istniejgcych w nich siloséw na rzecz wzmocnienia wspotpracy ludzi o réznych
specjalizacjach. Pracuje tak coraz wiecej organizacji Swiadomych, ze dopiero potaczenie réznych
kompetencji powoduje, ze powstaje wartosc.

Oderwanie OKR od premii. W OKR nie ma gwarancji realizacji celu. Wynika to z ambicji (tzw. stretch
goals) lub z tresci wyzwania. OKR dotyczg zmian a to rzeczy czesto robione po raz pierwszy, przy
ktérych nie wiadomo jaki poziom jest mozliwy do osiggniecia. Dlatego rezultaty OKR ocenia sie w
sposob uproszczony i nie tgczy sie ich z nagrodami.

Dodatkowo, poniewaz chodzi o priorytety zespotdw, uczciwy podziat nagréd pomiedzy ich cztonkéw
jest niemozliwy. Samych wynikéw realizacji nie uzywa sie wprost w procesach zarzadzaniem
wydajnoscig pracownikow (domena dziatéw HR).

Tylko priorytety i zmiany. OKRy dotyczg realizacji strategii a nie wszystkiego, czym zajmuija sie
zespoty. Powtarzalne dziatania zwigzane z prowadzeniem biznesu mozna monitorowac np. za
pomocg KPI. W zaleznosci od funkcji rézna bedzie proporcja tych aktywnosci. W produkcie mniejsza
czes¢ dotyczy utrzymania (kategoria “run the business” czyli KPI) a wieksza realizacji strategii
(“change the business” i OKR).

Wdrozenie OKR warto rozpoczac od pilotazu w 2-3 zespotach. Pozwala on poznac praktyke i
wyciggna¢ wnioski dotyczace niezbednej adaptacji metody. Lepiej robi¢ to w dziatach rozwojowych a
nie w tam, gdzie dominuje utrzymanie.

Gdy wdrozenie zakohczy sie sukcesem prawdg bedg nastepujace stwierdzenia:

d Priorytety sg nieliczne, znane i regularnie omawiane

Informacje o postepie realizacji sg aktualne i dostepne dla wszystkich
Wiadomo kto za co odpowiada

Do pomiaru wynikéw uzywane sg wskazniki niefinansowe (tzw.wyprzedzajace)
Silne zespoty poprawiajg swojg skutecznos¢

Ros$nie zaangazowanie pracownikéw

Widac postep w skutecznosci realizacji plandw strategicznych

| I Wy Iy I W

Na kolejnych stronach fragment przygotowywanej ksigzki, w ktérej opisuje jak
zbudowac wykorzystujgcy OKR system operacyjny dowolnej firmy.

Aby dowiedziec sie o jej publikacji, aktualizacjach tego PDF oraz nowych materiatach
na stronie OKRy.pl zapisz sie na Newsletter. Przychodzi najwyzej raz na miesigc.
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Fragment przygotowywanej ksigzki
Format OKR

Akronim SMART to jedna z pierwszych rzeczy, ktérych ucza sie menedzerowie. Dowiadujg sie, ze cele
powinny by¢ specyficzne, mierzalne, “przypisywalne”, realistyczne i okreslone w czasie (Specific,
Measurable, Assignable, Realistic i Time-related). Takie przynajmniej byto pierwotne rozwiniecie
skrétu, dzis Wikipedia wymienia ich okoto dwudziestu. W efekcie kazdy rozumie SMART po swojemu.
W czasie pieciu lat zwigzanej z celami pracy w dziesigtkach firm spotkatem jeden przypadek, w
ktorym podejscie do celéw w ramach catej organizacji byto spojne.

SMART to tylko zestaw zalecen. Nie stoi za nim metoda méwigca jak zapisac cel. Mamy za to kilka
warunkow, ktére pozwalajg zakwestionowac jego zapis. Prébujac je spetni¢ managerowie tworzg
coraz dtuzsze zdania, ktére niekoniecznie sg jasne. Pakuja do nich duzo pojemnych sformutowan co
zaciemnia przekaz. Nic dziwnego, ze Andy Grove postanowit zrobi¢ porzagdek ze SMARTem (nie
wiemy, czy doktadnie tak byto, jednak wszystko na to wskazuje).

Sam akronim zaproponowat George T. Doran publikujgc w 1981 roku artykut There's a SSM.A.R.T. way
to write management's goals and objectives.

Podat w nim przyktad takiego celu:

To develop and implement by December 31, 1981 an inventory system that will reduce inventory
costs by $1 million, with a cost not to exceed 200 work hours and $15,000 out-of-pocket initial
expenditures.

Jest on bardzo precyzyjny. Mozna go roztozy¢ na takie elementy:

To develop and implement by December 31, 1981 an inventory system
inventory costs reduced by $1 million,

cost not to exceed 200 work hours

$15,000 out-of-pocket initial expenditures

Mamy tu kilka wymiernych punktéw. Brakuje informacji “po co” to cate przedsiewziecie. W pewnym
sensie... brakuje tu sensu. Mozna to zmieni¢ dodajgc jakosciowy element.

Streamline inventory management

: Reduce inventory costs by $1 million

: Limit implementation to 200 work hours
: Limit implementation cost to $15,000

: Implement system by Dec 31, 1981

Pracujgc nad systemem zarzgdzania w Intelu Andy Grove zdecydowat sie wyodrebnic jakoSciowy,
krétki Objective. Okreslit na jakie pytania trzeba odpowiedzie¢, aby zapis byt kompletny. Jest to
celowo trudne, tworzenie OKR ma prowadzi¢ do przemyslenia wyzwania, ktérego dotyczy.
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Wtedy nie byty to jeszcze OKR tylko “MBO by Intel”. Pytania do celu brzmiaty: Co chcemy osiqgngc i Jak
tam dojdziemy. Gdy po roku 2010 metoda stata sie popularna, praktycy zaostrzyli kryteria dla
Kluczowych Rezultatéw. Dzi$ zapisujemy w nich odpowiedzi na pytanie Po czym poznamy, ze
osiggnelismy cel.

Te pytania warto stosowac nawet gdy nie uzywa sie OKR. Podejmujgc dowolne dziatania dobrze jest
ustali¢ czemu maijg stuzy¢ - co chcemy osiggnac¢. Zeby méc ocenic¢ wynik, trzeba zdefiniowac kryteria
sukcesu - po czym poznamy, ze nam sie udato. Wtedy mozna przejs¢ do rozmowy o najwazniejszych
krokach - jak tam dojdziemy. Tych pytah mozna uzywa¢ w rozmowach z pracownikami, dyskusjach
zespotu czy w propozycji uruchomienia projektu.

Okreslajgc priorytet w metodzie OKR warto pamieta¢, ze zestaw O+KR jest catoscia, ktéra dotyczy
jednego wyzwania. Nadrzedny jest tu Objective i od niego trzeba zaczac.

Objective

Objective jest jakosciowym stwierdzeniem, ktére:

> Nazywa zmiane lub stan docelowy (takie cechy ma kazdy cel)

> Jest krotkie (wiecej niz 70 znakow to zty sygnat)

> Jest prostym zdaniem (bez przecinkdéw i spojnikow)

> Nie nazywa miary (nie jest ukrytym celem ilosciowym)

> Nazywa “jakosc”, ktéra bedzie doprecyzowana w Kluczowych Rezultatach.

W prawidtowym zapisie Objective pomaga wiedza z lekcji gramatyki - zwtaszcza rozbiér zdania.

e Podmiotem celu jest zespét lub osoba, ktéra go bedzie realizowac

e Przedmiotem (dopetnieniem) rzecz lub jej jakos¢, na ktorg chcemy wptynac. Jej wybor jest
najistotniejszym elementem celu - to ona moéwi na czym sie skupiamy

e Uzyty przymiotnik lub czasownik intencji moze okreslac kierunek zmiany np. Zwiekszyc¢,
Poprawic¢ czy Wprowadzié. Mozna tez uzy¢ formy typu Poprawiona.

Dla celu Poprawic¢ proces rejestracji

e Podmiotem moze by¢ zespét produktowy
e Przedmiotem jest proces rejestracji
e Cel moéwi o szeroko rozumianej poprawie.

To tatwe do sprawdzenia wymagania formalne. Zapewniajg, ze cel bedzie poprawny i konkretny, ale
moze nie byc inspirujacy. Tu zaczynajg sie wyzwania: Objective powinien miec tez cechy, ktére mogg
by¢ tylko przedmiotem subiektywnej oceny. Ma spetnia¢ takie warunki:

> Jest tatwy do zapamietania

> Zrozumiaty

> Wida¢ w nim wartos¢ biznesowg

> Daje powdd do zaangazowania sie => jest inspirujacy
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Zespot musi sie identyfikowad z zapisem, to jego cztonkowie powinni go “kupic¢” (co jest tatwiejsze,
gdy sg zaangazowani w jego tworzenie). Zaleca sie, by cel byt zapisany “jezykiem zespotu” jednak nie
moze on by¢ przy tym hermetyczny. Osoba przeglagdajaca wszystkie Objectives powinna by¢ w stanie
tatwo sie zorientowac na czym firma sie w danym kwartale koncentruje. Dobrym sposobem na
weryfikacje nosnosci tego sformutowania jest upewnienie sig, jak sprawdzi sie na koricu pytania “Jak
nam idzie ...". Taka rozmowa bedzie prowadzona regularnie.

Wariantéw zapisu tego samego Objective jest zawsze kilka. W powyzszym przypadku mogg by¢ takie:

Poprawic proces rejestracji
Poprawiony proces rejestracji
Poprawimy proces rejestracji

To przyzwoity, poprawny zapis. Dobry na poczatek, jednak brakuje mu jeszcze do ideatu. Przede
wszystkim wydaje sie dos¢ ogdlny (czy taki naprawde jest - to zalezy od sytuacji). Jakos¢ i przedmiot
celu okreslone s3g szeroko. Mozna je doprecyzowac i zawezi¢ nazywajgc konkretng jakos¢ np.
Uzytecznos¢ lub Skutecznos¢. Zespot moze tez wybrac element procesu, na ktdrym chce sie skupic.
Np.

Poprawa uzytecznosci weryfikacji haset w procesie rejestracji

Powinno to wptyna¢ na dobdér miar w Kluczowych Rezultatach a potem Srodkéw realizacji celu. Im
bardziej szczegbétowe bedg to okreslenia, tym bardziej konkretny bedzie wybdér. To moze oznaczac
wieksze skupienie. Trzeba jednak uwaza¢, by nie posungc sie do nazywania w Objective rozwigzan.

Znaczenie jakosciowych celow

Pisanie jakoSciowych celéw jest jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z OKR. Wiele firm nie
nadaje mu wystarczajgcej wagi, w czym nie pomaga zakorzenione od lat przeswiadczenie, ze cele
muszg by¢ wymierne. Przenosi sie je na Objectives uznajac, ze muszg by¢ “liczbowe”. Zdarzyto mi sie
pracowac z bardzo duzg instytucja, w ktérej sporo wysitku musiatem wdrozy¢ w odkrecenie tego
przekonania. Nie byto to tatwe, poniewaz wynikato z rekomendacji wielkiej firmy konsultingowej.

Warunek “jakosciowy” nie oznacza, ze Objective ma by¢ “dobrej jakosSci”. Warto o nig zadba¢, chodzi
przede wszystkim o to, aby... nie byt ilosciowy. Powinien okresla¢ zmiane lub stan docelowy. Nie
moze to by¢ zmiana jednej liczby, czy nawet jednej kategorii liczb. To jest wazne, poniewaz Objective
ma za zadanie ukierunkowac dziatania.

OKR dotyczg trudnych, ztozonych wyzwan, ktére rzadko majg jeden wymiar. Jesli dobierzemy kilka w
Kluczowych Rezultatach oraz “nadrzedng” metryke w Objective to narazamy sie na sytuacje, w ktorej
wynik bedzie niespdjny. Moze sie nawet zdarzy¢, ze KR zmienig sie zgodnie z zatozeniami, a uzyta w
Objective metryka nawet nie drgnie.

To powdd w jakims sensie techniczny, sg tez wazniejsze. Objective stuzy do komunikacji. Krotkie
wiadomosci lepiej docierajg do odbiorcéw a caty cel z metrykami trudniej zapamietac. Stad potrzeba
wydzielenia jednoznacznej, zrozumiatej esencji, do ktérej bedzie mozna sie odwotad i pytac o nia.
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Rozmowy o priorytetach prowadzone miedzy zarzgdzajgcymi i zespotami oraz jasne cele jakosciowe
to elementy budujace “wspdlng Swiadomos¢ i umocowang realizacje” méwigc stowami generata
Stanley McChrystala. Powinny one dotyczy¢ czegos, co ma znaczenie - same metryki to za mato. Nie
ma go w stwierdzeniu “chcemy wypracowa¢ wiekszy zysk”, ono tylko nazywa miare. Zeby sie pojawito
trzeba odpowiedzie¢ na pytanie czym sie zajmiemy, by tak sie stato. Rdwnoczes$nie metryk jest za
duzo, zeby umozliwi¢ dobrg rozmowe.

Jasny Objective wymaga wysitku. Dzieki niemu w trakcie dziatah bedzie potrzeba mniej komunikacji.
Nie chodzi o oszczednos¢ czasu, tylko stworzenie ram pozwalajgcych na inicjatywe i podejmowanie
decyzji bez koniecznosci pytania o zgode. Przyjete cele majg da¢ zespotom swobode w zakresie
doboru srodkéw i dziatan bez potrzeby konsultacji nawet gdy w trakcie realizacji co$ ich zaskoczy.

Tu warto sie odwotac do doswiadczen wojskowych. Armia dziata w warunkach ekstremalnych, jej
praktyki dostownie “sprawdzajg sie w boju”. Jedng z inspiracji dla Management by Objectives byta
filozofia dowodzenia znana jako Mission Command. Zostata opracowana w XIX wieku w pruskiej
armii i przyczynita sie do jej licznych sukceséw. Zaktada, ze zamiast tworzy¢ szczegétowe plany
okresla sie warunki docelowe i wyjasnia stojacg za nimi intencje. Tak zdefiniowany rozkaz ma
przetrwac kontakt z wrogiem i pozwoli¢ na zgodng zamiarem dowd6dztwa inicjatywe gdy
komunikacja zostanie zerwana. Sztuki ich formutowania oficerowie uczyli sie latami.

Rozkaz mowi o przysztosci, jak kazdy cel. Okresla co trzeba zrobic i wyjasnia stojgcg za tym zamiarem
intencje - to tak zwany commander’s intent. W prostym przyktadzie, przettumaczonym na jezyk
sportu, mogtoby to brzmie¢ tak:

Poprawi¢ kondycje, aby jesienig méc wystartowa¢ w maratonie.

Pierwsza cze$¢ méwi jaki jest priorytet, druga zawiera intencje, odpowiedz na pytanie, czemu to ma
stuzy¢. Bez niej mozna by sie tego tylko domyslac. Czy za poprawg kondycji stoi troska o zdrowie?
Moze chodzi o samopoczucie lub atrakcyjny wyglad? Znajgc intencje, rozumiemy sens, ale tez
mozemy modyfikowac pierwotne plany, gdy zajdg nieprzewidziane okolicznosci. Nic takiego sie przy
pracy nad kondycja nie powinno zdarzy¢, ale juz w warunkach rynkowych czy podczas rozwoju
produktu moze.

Mozna przyja¢, ze start w maratonie jest celem strategicznym, a praca nad kondycjg bedzie taktyka.
Warto rozrézni¢ te elementy, jednak w OKR nie ma potrzeby dodawania intencji do kazdego
kwartalnego priorytetu zespotu - ona powinna pochodzi¢ z géry, wynikac ze strategii, ktorg te cele
wspierajg. Réwniez wspdlna praca zespotu nad priorytetem stuzy temu, by wszyscy rozumieli stojgce
za nim powody. To nie znaczy, ze nie mozna intencji uwzglednia¢ w zapisie. Objectives zbudowane
wedtug wzoru zmiana+powdd sg bardzo dobre, jednak najtrudniejsze w definiowaniu. Podobnie jak
rozkazy w pruskiej armii, ktére jednak byty nieco dtuzsze niz ten sportowy przyktad.

By sformutowac cel nalezy rozumie¢ wyzwanie oraz intencje. To dotyczy menedzeréw i lideréow
zespotow. Dobrze okreslony cel ogranicza zakres dziatan zespotu do rzeczy, ktére pozwalaja na jego
osiggniecie. Zostawia jednak swobode w ich doborze, nie wchodzac w szczegdty plandéw. Oznacza
przekazanie kontroli i odpowiedzialnosci.
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Menedzer musi dazy¢ do samodzielnosci zespotu, nie ma wartosci w tym, ze bedzie kontrolowat
kazdy jego ruch. Jak powiedziat Helmuth Karl Bernhard von Moltke reformator pruskiej armii:
"Przewaga, ktérg dowddca sadzi, ze moze osiggnac poprzez ciggte osobiste interwencje, jest w duzej
mierze iluzoryczna. Angazujac sie w to, podejmuje sie zadania, ktére naprawde nalezy do innych,
niszczac tym samym ich skutecznos¢. Mnozy przy tym wiasne zadania do tego stopnia, ze nie jest juz
w stanie ich wszystkich wykonac.”

[Koniec fragmentu ksigzki]

Przyktady OKR

Firma
Ustabilizowa¢ zrodta przychodow
Zmniejszy¢ koszt pozyskania klienta o 5 procent
Zwiekszy¢ darmowy ruch SEO o 30 proc
Poprawi¢ konwersje tresci do rejestracji o 30 proc.

Zespot produktowy:
Z powodzeniem wdrozymy [nazwa produktu]
10.000 pobran wersji darmowej
8% ptacacych uzytkownikow
Mniej niz 5 krytycznych btedoéw

Dziat marketingu:
Uruchomié z powodzeniem nowy newsletter
CTR ponad 3%
100 subskrybentow
3 polecenia w social media / tydzien

Dziat finanséw:
Sprawny proces budzetowania
Przeszkolenie 12 menedzerow
Propozycje budzetowe uzyskane 30 dni wczes$niej niz rok temu
Zamkniecie procesu budzetowania 15 dni wczesniej niz rok temu

Hipotetyczny przyktad celu Ubera (zrédto)
Poprawi¢ dostepnos$¢ kierowcow
Obtozenie San Francisco zwiekszone o 100%
Zwiekszy¢ dostepnos¢ we wszystkich aktywnych miastach do 75%
Zmniejszy¢ czas dojazdu do < 10 min na dowolnym obszarze w godzinach szczytu

Zrédto: OKRy.pl 9


https://medium.com/startup-tools/okrs-5afdc298bc28

Materiaty uzupetniajace:

Podzielona tematycznie lista najwazniejszych artykutéw na OKRy.pl:

Tworzenie OKR

Jak stawiac cele OKR - wskazéwki i przyktady
Objective: dlaczego i jak stawia¢ jakosciowe cele?
Kluczowe Rezultaty - jak mierzy¢ postep OKR
Czy kamien milowy to Kluczowy Rezultat?
OKR vs KPI i inne wskazniki

Zrédta priorytetéw

Planowanie strategiczne i OKR

Cele prezesa, zarzadu i firmy

Jak kaskadowac i zgrywac cele w OKR

Jak ustali¢ OKRy zespotu

Wdrazanie OKR

Jak wdrozy¢é OKRy w organizacji

Rola HR i cele pracownikéw w metodzie OKR
Jak wybrac¢ aplikacje do obstugi celé6w w OKRach?
Realizacja OKR

Kiedy stawia¢ ambitne cele?

Jak ustali¢ priorytety?

Odpowiedzialnos¢ zespotu

Jak rozliczaé OKRy?

OKR i zarzadzanie firmag

Sita statych, powtarzalnych spotkan w organizacji

Zrédfo: OKRy.pl
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https://okry.pl/jak-pisac-okry-wskazowki-i-przyklady/
https://okry.pl/jak-stawiac-jakosciowe-cele/
https://okry.pl/kluczowe-rezultaty-jak-mierzyc-postep-realizacji-celu/
https://okry.pl/czy-kamien-milowy-to-kluczowy-rezultat/
https://okry.pl/wskazniki-wyprzedzajace-opoznione-kpi/
https://okry.pl/wyjazdy-strategiczne-i-okr/
https://okry.pl/wzrost-i-zysk-nie-sa-dobrym-celem/
https://okry.pl/jak-kaskadowac-okry/
https://okry.pl/jak-ustalic-okry-kroki/
https://okry.pl/proces-wdrazania-okr-w-organizacji/
https://okry.pl/okry-dzial-hr-cele-pracownikow/
https://okry.pl/jak-zwiekszyc-szanse-wprowadzenia-okr-w-organizacji/
https://okry.pl/dlaczego-stawiac-ambitne-cele/
https://okry.pl/jak-ustalic-priorytety/
https://okry.pl/odpowiedzialnosc-zespolu/
https://okry.pl/jak-rozliczac-okry/
https://okry.pl/rytm-organizacji/

Rola manageréw w procesie OKR

Domino OKR - jak metoda pomaga zaprojektowac firme
OKRy i Produkt

Roadmapa produktu i OKRy: jak to pogodzic¢?

Poziomy miar w rozwoju produktu cyfrowego

Niezalezne zespoty produktowe

Wokét OKR

Czy premie i nagrody finansowe pomagaja w realizacji celéw?

Stawianie celéw - co moéwi nauka

Dziekuje za poswiecony czas. Jesli moge w czyms pomdc, zapraszam do kontaktu.

Tomasz Bienias, Listopad 2023
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https://okry.pl/manager-w-metodzie-okr/
https://okry.pl/domino-okr-jak-metoda-pomaga-zaprojektowac-firme/
https://okry.pl/roadmapy-i-okry-jak-to-pogodzic/
https://okry.pl/poziomy-miar-w-rozwoju-produktu-cyfrowego/
https://okry.pl/okr-i-niezalezne-zespoly-produktowe/
https://okry.pl/czy-premie-i-nagrody-finansowe-pomagaja-w-realizacji-celow/
https://okry.pl/stawianie-celow-i-teoria-motywacji/
https://okry.pl/o-stronie/

