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Proces planowania strategicznego dla niektorych firm zaczyna sie juz w sierpniu. W jego
trakcie zapadajg decyzje, ktore bedg wptywac na budzet i priorytety w nastepnym roku.

Jednym z wazniejszych etapow jest wyjazdowa sesja strategiczna.

Jej organizacja to zadanie COO i CEO. Przygotowanie zajmuje ponad miesigc. Co jest do
zrobienia? Na kolejnych stronach zalecenia dotyczace agendy, sktadu, formatu i metod
pracy na sesji.

Dwa miesigce przed

Zaczynamy tak wczesnie aby zarezerwowac daty i miejsce gdy sesja jest wyjazdowa, ale

przede wszystkim zapewnic czas na przygotowania. Na start dobrze jest:
1. Sprawdzic¢ efekty poprzedniej sesji i zdecydowac co warto zrobi¢ lepie;.

2. Okresli¢ cele sesji i tematy do wypracowania.

w

Wybrac czas i miejsce oraz zleci¢ przygotowanie logistyki wyjazdu.

>

Wybrac uczestnikow.
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Wybdr uczestnikéw

Liczba 0sbéb na sesji musi by¢ ograniczona. Przez dwa dni w miare szczegdtowo da sie
omowic 4 tematy, firma nie powinna miec¢ zresztg wiekszej liczby priorytetow. Grupa
robocza to od 3 do 5 oséb, co wyznacza limit uczestnikow. Do niego trzeba dodac 2 osoby -

to CEO i COO, ktdrzy nie pracujg w grupach.
Na sesje jada:

A. Zarzad i kluczowi managerowie. Taki zesp6t regularnie pracuje nad strategia.

B. Kluczowi specjalisci i przyszli liderzy - trzeba zdecydowac kto.

Zaproszenie do pracy na sesji to inwestycja w osobe i sygnat, ze jej znaczenie rosnie. Wyboér
musi nies¢ ze sobg wartos¢ - kazdy uczestnik ma na sesji do wykonania prace. Nie zostawia
sie tej decyzji managerom, ale trzeba jg z nimi skonsultowa¢. CEO i COO mogg jg podjac bo

znajg najwazniejszych ludzi w firmie.

Miesigc przed

To czas na przygotowanie agendy i decyzje majgce kluczowy wptyw na sukces ses;ji.
1. Trzeba zdecydowac nad czym bedg pracowac grupy.
2. Poinformowac autordw 2-3 prezentacji wprowadzajgcych, by je przygotowali.

3. Ustali¢ lideréw grup. Poprowadzg zespoty tak, by pracowaty zgodne z narzuconym

formatem.

4. Podzieli¢ ludzi na grupy zwracajgc uwage na rozktad specjalnosci, temperamentow,

proporcje doswiadczeni / nowi oraz ré6zne poziomy zarzadzania.

Organizatorzy powinni wiedzie¢ co bedzie produktem sesji i co sie z nim stanie. Nie ma tu
miejsca na przypadek. Kluczowy moment przygotowania to wybdr tematéw. Zwykle
wiadomo, jakie sg najwazniejsze wyzwania lub okazje dla firmy. Mozna to jednak
potwierdzi¢, robigc ankiete w zespole zarzgdzajgcym (poszerzonym o grono menedzerow) i

przetwarzajgc odpowiedzi. Wszystkim nalezy zadac doktadnie to samo pytanie.
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Co moze powstac na sesji?

Co w zasadzie powstaje na sesjach strategicznych? Im lepiej dziata proces strategiczny w

firmie, tym mniejsze jest to wyzwanie.
Oto typowe ustalenia od najmniej “dojrzatych™:

e “Minutki” - dokument z zapisanym wypowiedziami i punktami poruszonymi w czasie

dyskusji. Niewielka wartos¢, wynik braku przygotowania.

e Lista zadan z terminami i odpowiedzialnymi. Konkret, jednak bez zwigzku ze

strategig.

e Plan dziatan na caty rok. Bywa fikcja w momencie ukoniczenia, moze postuzy¢ jako

zapis podjetych decyzji.

e Lista inicjatyw. Czesto oderwany od rzeczywistosci efekt “szatu planowania”. Lepiej

ograniczyc liczbe inicjatyw (10 to ciggle duzo) i okresli¢ ich priorytety.

e Aktualizacja listy inicjatyw. Potwierdzone aktualne, dodane nowe. Dobrze jesli

potgczona jest z listg rzeczy, ktore nie wymagajg juz dalszych inwestycji.

e Ewaluacja postepu realizacji 2-3 priorytetowych inicjatyw. Powinna byc¢ robiona
“poziom nizej” jednak jesli wynikiem jest eliminacja lub ustalenie co zmieni¢, by byt

wiekszy postep, moze to by¢ produktywne.

e Aktualizacja strategii. Firma zmienia to, co uwaza za strategie. Ustala nowe
odpowiedzi na znane pytania strategiczne - dotyczgce produktéw, rynkow oraz

kompetencji i systemdw zarzadzania.

e Ustalenie trzech - czterech priorytetéw strategicznych - nazwanie wyzwan i
uzyskanie wspdélnego zrozumienia i przekonania, ze to witasnie te rzeczy. To

modelowy produkt sesji.

Ustalenia z sesji dotyczg dziatan w perspektywie najblizszego roku. Jednak bardziej chodzi

tu o skale wyzwan niz doktadny limit czasowy. Nie wiemy ile czasu tak naprawde zajma.
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W trakcie sesji

Agenda nie moze byc¢ przetadowana. Ma zapewnic przestrzen na dyskusje i uwzgledniad

zmieniajacy sie poziom energii.

Przyktadowy rozktad dwudniowej sesji:

Dzien pierwszy

1. Rano przyjazd na miejsce. Na otwarcie CEO przypomina cele sesji.

2. Maksymalnie trzy prezentacje wprowadzajace, ktére dajg kontekst do pracy. Mogga
pokazywad sytuacje na rynku, postep i wnioski z realizacji strategii itp. £gcznie z

dyskusjg nie powinny zajg¢ wiecej niz 3 godziny. Ostateczng granicg jest lunch.
3. W okolicy lunchu zaczyna sie praca grup. Powinna zaja¢ co najmniej trzy godziny.

4. Wieczorem nieuniknione sg aktywnosci towarzyskie. Sesja jest tez miejscem na
wspolne spedzenie czasu. Moze to obniza¢ produktywnos¢, ma jednak wptyw na

budowe zespotu.

Dzien drugi
1. Od rana prezentacje grup z dyskusja.

2. Po lunchu najwyzej jedna, ostatnia prezentacja, dyskusja i podsumowanie.

W tym dniu caty zespdt pracuje nad materiatami grup. Kazda prezentuje co wypracowata,

potem ma miejsce dyskusja.

Blok na jeden temat to co najmniej 90 minut. Musi by¢ ich tyle, ile grup - optymalnie trzy,
gorny limit to cztery. Te liczbe ograniczajg mozliwosci catego zespotu - jak dtugo moze

zachowac odpowiedni poziom energii.

Ustalenia po kazdej czesci to dalsze kroki i lista wnioskéw do uwzglednienia w

wypracowanych propozycjach. Musi by¢ jasne w czyje rece trafiajg i co sie z nimi stanie.
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Praca grup

Dzieki rownolegtej pracy w matych grupach powstaje kilka rzeczy. Pracujg mate zespoty, aw

4-5 0sdéb fatwiej cos stworzy¢. Trzeba tym jednak aktywnie zarzgdzac.

Gdy grupe zostawi sie na 3 godziny z tematem wiekszos¢ czasu cztonkowie spedzg na
dyskusji. Chwile przed koricem zaczng spisywac ustalenia gubigc wiekszos¢ poruszonych

watkow.

Zadaniem prowadzacych jest zadbad, by kreatywnos¢ zespotu zamienita sie w produktywne
ustalenia. To nie dzieje sie samo na zadnym poziomie zarzgdzania. Kazdy manager

powinien zna¢ w praktyce narzedzia facylitacji pracy zespotu.

Brak dalszych punktow w agendzie pierwszego dnia czesto pozwala na “dokonczenie
prezentacji” wieczorem. Niektérzy w tym czasie cyzelujg slajdy, prébujgc stworzy¢ dzieto,
ktore zrobi wrazenie - w koncu sesja to tez okazja, by sie pokazac. Jednak to nie od

atrakcyjnosci slajdéw i uroku prezentujgcych powinny zaleze¢ decyzje.

Format pracy grup

Okresla sie go po to, zeby skupic sie na tresci. Nie ma tu miejsca na improwizacje:
e Wypracowany materiat musi zawiera¢ odpowiedzi na z géry zadane pytania.
e Powinien by¢ konkretny i przejrzysty.

e Liderzy grup musza wiedziec¢ jak go wypetnic¢. Oznacza to zrozumienie pytan i
wymagan. Np. czy odpowiadajgc na pytanie “Co powinnismy z tym zrobi¢” nalezy
wygenerowac liste pomystow, przedstawic¢ propozycje dziatan czy opracowac plan

(jak szczegotowy?).
e Najlepiej, by format byt podobny dla kazdej grupy - to utatwia wspdélng prace.

Na takich zjazdach powstajg najczesciej slajdy. Majg one wady, ale odejscie od PowerPointa
jest wyzwaniem, ktére podejmuja tylko nieliczne organizacje. Gtéwna zaleta: slajdy tatwo

jest wyswietli¢ i odnosic sie do nich na spotkaniu catego zespotu w drugim dniu.
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Praca wspdéina

Zapewnienie udziatu w dyskusji 20 0s6b w drugim dniu to zadanie CEO. Ma wywotac
debate, w ktdérej pojawig sie roznice zdan a ich wyjasnienie doprowadzi do lepszych
ustalen. Nie moze by¢ os6b pasywnych, bo jednym z produktéw ses;ji jest wspdlne
zrozumienie i zaangazowanie w wypracowane decyzje. Osiggniecie takiego stanu wymaga

przestrzeni, energii i dobrego prowadzenia.

CEO powinien sie przy tym wycofac ze swoimi ocenami. Moze zamykac¢ poruszane watki
jesli jest taka potrzeba, ale przede wszystkim musi zadba¢ o wymiane zdan. Powinien tez
sprawic, ze kazdy z managerdw przyjmie perspektywe firmy a nie swojego podworka. W

czasie debat ma dominowac podejscie “my” i myslenie o catym biznesie.

COO - lub wyznaczona osoba - dba o zapisywanie ustalen, ktére bedg wykorzystane po
sesji. Kazdg prezentacje i watek, ktory wywota dyskusje, trzeba podsumowac. Moze to by¢

akceptacja, ustalona modyfikacja lub wniosek z sugestiami do uwzglednienia.

Z sesji trzeba wyjechac z wypracowanym materiatem - decyzjami i uwagami. W biurze

czekajg biezgce sprawy i nie bedzie kiedy tego “spisac”.

Sesja konczy sie podsumowaniem. Warto przy nim omowié, co pomogto w osiggnieciu jej

celéw oraz jakie zmiany warto wprowadzi¢ w organizacji.

Po sesji

W ciggu najdalej dwdch tygodni po powrocie kazda grupa spotyka sie aby w swoich
propozycjach uwzgledni¢ uwagi i decyzje z debaty. Nie wszystkie istotne dla tematu osoby

byty na wyjezdzie. To tez czas skonsultowac z nimi materiat.

Tu grupa sie rozwigzuje, a materiaty trafiajg w rece oséb odpowiedzialnych za realizacje. To
odbywa sie zgodnie z metodami stosowanymi w firmie takimi jak zarzgdzanie projektowe
czy OKR.

Dziekuje za poswiecony czas. Zapraszam do kontaktu.
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Powigzane tresci na OKRy.pl:

e CotosgOKRyijaksie je pisze?
e Strategia firmy i OKR
e Rola HRi cele pracownikéw w metodzie OKR

e Kaskadowanie celéw strategicznych
Zrédta
"Off-Sites That Work” (HBR, 2006) - artykut, niestety autorzy wierzg w cykl roczny.
“The Secret to a Great Planning Process” (2019, Firstround.com) - artykut, uzupetnienie
“Scaling Up” (Verne Harnish, 2014) - ksigzka

“Scaling People: Tactics for Management...” (Hughes Johnson, Claire, 2023) - ksigzka

Oraz doswiadczenie: uczestniczytem jako manager lub organizator w okofo 20 sesjach.
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